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Apoyo del Banco a la gestion publica

e 2007: Realineamiento institucional

e 2009: Estrategia sectorial
 2011: Departamento de Instituciones para el Desarrollo (IFD)

— Instituciones para el desarrollo del sector privado
e Mercados de Capital e Instituciones Financieras (CMF)
e Competitividad e Innovacion (CTI)
— Instituciones para el fortalecimiento del sector publico
e Gestidn Fiscal y Municipal (FMM)
e Capacidad Institucional del Estado (ICS)
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Division de Capacidad Institucional del Estado (ICS)
Construyendo gobiernos efectivos para la ciudadania

Mejor Gobierno
Mas seguridad

Fortalecer la capacidad
institucional del Estado
para ofrecer mejores
resultados y servicios a
los ciudadanos

Mejorando la
prestacion de los
servicios criticos de
seguridad y justicia

Gestion publica
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GESTION PUBLICA SEGURIDAD CIUDADANA

* Centro de gobierno
* Reingenieria organizacional y

simplificacién administrativa PREVENCION ) :Z!ggas focalizadas de jovenes en
* Prestacion de servicios centrado SOCIJAL « Prevencién de la violencia
GOBIERNO en el ciudadano Domestica

* Gobierno electrénico

MODERNO * Entorno empresarial y clima de
inversion (Gobernanza

) * Gestion de ciudades y comunidades
regglatorla.) . s PREVENCION * Planificacién urbana e infraestructura
* Registros civiles y publicos SITUACIONAL

* Sistemas transversales de

Z gestion publica
GESTION . i
S Gestion por resultados * Reforma y fortalecimiento

P U BL'CA * Politicas basado en institucional

evidencia POLICIA * Policia comunitaria
MODERNA * Planificacién estratégica « Control y transparencia

* Gestidon de recursos
humanos y servicio civil

* Monitoreo, evaluacion,
estadisticas

TRANSPARENC'A * Convenciones anticorrupcion

* Marcos anticorrupcién

Y REN D|C|ON B]2 - Transparencia focalizada
¢ Acceso a la Informacion

CUENTAS * Organismos de control
* Parlamentos PRISIONES

* Gobierno abierto

* Mecanismos de justicia alternativa
» Justicia e investigacion criminal

JUSTICIA * Fiscalia y defensa publica

* Instituciones de detencidn pre-juicio

* Fortalecimiento y reforma del
sistema de justicia penal

* Rehabilitacién social y prevencién de
reincidencia
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PRESTAMOS EN EJECUCION

;\ggj 39 préstamos en cartera (08/2012)

Gobierno Moderno (MG) 15 operaciones
Gestidon Publica Moderna (MGP) 17 operaciones
Transparencia y Rendicién Cuentas (TRC) 7 operaciones

RC $84 $832 M aprobados (08/2012)
MGP 5460
MG $288
§- $200  $400  $600

Millones
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LINEAS DE SERVICIO

Dialogo de politica y asesoria técnica
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INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO

Sistema de Evaluacién PRODEV de Gestion por Resultados (SEP 2008,
2013)

Matriz de Andlisis de Factores Institucionales (MAFI)

Indice de Medicidn de Institucionalidad contra la Corrupcién
(IMIC)

Diagnostico Institucional de los Sistemas de Servicio Civil (2006,
2013)

Evaluacion de Capacidad Institucional de los Sistemas Nacionales
de Estadisticas (2013)

Metodologia para el Diagndstico de la Capacidad Institucional para la
Gestidon Regulatoria (2013)
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n Apoyo del Banco a la innovacion en la gestion publica

* Innovacion en el gobierno: crucial para cerrar la brecha de
implementacion entre las reformas politicas promulgadas y su

aplicacion efectiva.

* Proceso continuo que puede desembocar en nuevos servicios o
modalidades de prestacion de servicios, el desarrollo de nuevos
conceptos, nuevas politicas y nuevos sistemas

* Nuevas soluciones o adaptacion de soluciones existentes para un
mejor gobierno
* Innovacion se da a todos los niveles del gobierno

* Tercera generacion de reformas: gestion para la responsabilidad
fiscal, gestion para por resultados; gestion para el ciudadano
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Gobierno moderno | De la decision a la implementacion de politicas publicas

> Soluciones innovadoras a desafios de coordinacidn
gubernamental y alineamiento estratégico entre el

centro de gobierno y las agencias ejecutoras Haiti
= Fortalecimiento del centro de gobierno y agencias de
direccidn estratégica Brasil

" |nstrumentos de apoyo a la toma de decisiones
(planificacion estratégica, tableros de control, funcion
de evaluacion) Chile

" Fortalecimiento de la gobernanza regulatoria

Jamaica

= Asociaciones publico - privada
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Gobierno Moderno B Gobierno centrado en el ciudadano

» Nuevas modalidades de prestacién de masy
mejores servicios a ciudadanos y empresas
= Plataforma de integracion de servicios basado en Colombia
interoperabilidad
= Simplificacion de tramites y reingenieria de
procesos

Brasil

Uruguay

= Servicios corporativos compartidos
= Acceso a lainformacidn Chile
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Gobierno Moderno B Gobierno centrado en el ciudadano

» Reformulando la interaccion Estado-Ciudadano
adoptando nuevas tecnologias para brindar un
mejor servicio al ciudadano

= @Gestion de la identificacion para facilitar el acceso Ecuador

a servicios y derechos U
: , . ., . . ruguay
= Biometria, interconexion de registros civiles,

identificacion y estadisticas vitales Chile

= Digitalizacion de partidas de nacimiento
matrimonio y defuncion

= Documentacion en linea

Instituciones para la gente @ fﬂ‘@ﬂ‘ ? —



Gestion Publica Moderna J Gobierno centrado en el ciudadano

» Tecnologias y herramientas de gestion modernas
para comunidades mas seguras

= Sistema estadistico geo-referenciado del crimeny Chile
la violencia
= Monitoreo de datos sistematizados permite Costa Rica
deteccion de tendencias delictuales y acciones :
. Colombia
preventivas
= Evaluacion de la eficiencia de las politicas publicas Ecuador

de seguridad ciudadana
Uruguay
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Gestion Publica Moderna J Gobierno centrado en el ciudadano

» Censos de poblacidon de mayor calidad, de
manera mas eficiente y efectiva

= Dispositivos moviles de captura de datos para
censos y encuestas

= Data geo-referenciada Pilotos en

= Reduccion de errores, costos de recoleccidon de
datos y de procesamiento y difusion de
resultados. Uruguay

Paraguay
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Gestion Publica Moderna J Gobierno centrado en el ciudadano

» Forjando burocracias mas profesionales y de
mayor calidad

= Sistema de Alta Administracion Publica para
reclutamiento, seleccion y gestion del

desempeno; condiciones de empleo; gestion de Chile
habilidades y competencias; remuneracion; y
movilidad de altos directivos publicos Peru

= Reforma del servicio civil Uruguay
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Gestion Publica Moderna J Modernizacion de la gestion fiscal

» Impulsando la adopcion de sistemas de gestion
fiscal y financiero modernos

N _ Argentina
= @Gestion presupuestaria basada en resultados

= Administracion tributaria digital Brasil
= Sistemas de administracion financiera

: : ., T Uruguay
= Sistemas de inversion publica

= Sistemas de compras publicas electronicas Paraguay

= Sistemas de pago electronico

Jamaica

Meéxico
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Gobierno Transparente 8 Modernizacion de las instituciones de control

» Hacia una cultura de apertura, transparencia y

rendicion de cuentas para un mejor gobierno Brasil

= Gobierno abierto: del acceso al derecho a la
informacidn publica Chile

= Digitalizacion de archivos

Paraguay

= Automatizacion de procesos
= Auditoria de desempeio Jamaica
= Gestion del riesgo ,

. _ , Peru
= Transparencia legislativa

= Transparencia focalizada Guyana
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A modo de conclusiones

» La innovacion se da en todo los niveles del gobierno para
resolver problemas concretos

» Centro de gobierno - secretaria de la presidencia o jefatura

de gabinete — como incubadora y motor del cambio.

= Impulsar reformas del gobierno como un todo y no sélo del propio centro
de gobierno (“whole of government”)

= Fortalecer |la rectoria estratégica, planificacion, coordinacion, monitoreo y
evaluacion de las politicas publicas

= Fortalecer los procesos de toma de decisidn y el alineamiento estratégico a
partir de los centros de gobierno

» Compromiso del Banco a la modernizacion del estado y la
innovacion en la gestion publica

= Fortalecer el intercambio sobre innovaciones en gobierno
= Monitorear el estado de la innovacién en la gestion publica

Instituciones para la gente ? fﬂ‘?ﬂ‘ ? —




T * L

Instituciones paralagente

2]
w Banco Interamericano de Desarrollo / www.iadb.org

j



